Guia para la Medicion de Impacto en
Proyectos Culturales

Esta guia presenta una metodologia rigurosa y practica para la medicién del impacto social en
proyectos culturales, desarrollada por EMCoop y fundamentada en las mejores practicas europeas e
institucionales. Dirigida a investigadores, profesionales y gestores culturales, ofrece herramientas
cientificas para evaluar y comunicar el valor transformador de las iniciativas culturales en nuestras

comunidades.



Introduccion: La
Cultura Como Motor
de Transformacion
Social

La cultura representa mucho mas que entretenimiento o
expresion artistica; constituye un poderoso instrumento
de transformacion social capaz de generar cambios
profundos en las comunidades. Los proyectos culturales
tienen la capacidad Unica de fomentar la inclusién,
fortalecer la cohesion social, impulsar el desarrollo
econdémico local y contribuir significativamente al
bienestar colectivo.

En el contexto europeo actual, la medicién del impacto
social se ha convertido en una exigencia fundamental
para justificar la inversién publica y privada en cultura.
Las entidades financiadoras, desde la Unién Europea
hasta los ministerios nacionales, requieren evidencias
concretas del valor generado por estas iniciativas. Esta
demanda ha impulsado el desarrollo de metodologias
especificas que permitan capturar tanto los efectos
cuantitativos como los cambios cualitativos que la cultura
produce en los territorios y comunidades.

La presente guia surge de la necesidad de proporcionar a
los profesionales del sector cultural herramientas
cientificamente fundamentadas para medir, evaluar y
comunicar el impacto de sus proyectos. EMCoop ha
desarrollado una metodologia integral que incorpora las
mejores practicas internacionales, adaptandolas a la
realidad del sector cultural espafiol y europeo.
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Marco Conceptual: Definiendo el
Impacto Cultural

Impacto Social Impacto Econémico Impacto a Largo
Directo Efectos en el empleo, el Plazo

Cambios inmediatos y turismo cultural, el Transformaciones
medibles en los desarrollo de industrias estructurales en cohesién
beneficiarios directos del creativas y la dinamizacién social, identidad cultural,
proyecto cultural, economica del territorio. capacidades comunitarias y
incluyendo participantes, desarrollo sostenible.
audiencias y comunidades

locales.

El impacto cultural se define como el conjunto de cambios positivos y duraderos que un proyecto o
iniciativa cultural genera en su contexto de intervencion. Estos cambios pueden manifestarse en
multiples dimensiones: social, econémica, educativa, medioambiental y territorial. La complejidad de
estos impactos requiere enfoques metodoldgicos que combinen indicadores cuantitativos con analisis
cualitativos profundos.

La medicién del impacto cultural debe considerar tanto los efectos previstos como los no previstos,
reconociendo que la cultura opera de manera sistémica y que sus beneficios pueden manifestarse de
formas inesperadas. Esta perspectiva holistica es fundamental para capturar la verdadera
contribucion de los proyectos culturales al desarrollo social.
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El Contexto Europeo de la Medicion de
Impacto

La Unidn Europea ha establecido un marco politico y metodolégico robusto para la medicion del
impacto en proyectos culturales. Este enfoque se fundamenta en la conviccién de que la cultura
constituye un pilar esencial del modelo social europeo y un instrumento privilegiado para alcanzar los
objetivos de cohesion, inclusion y desarrollo sostenible.

Las politicas culturales europeas han evolucionado desde una perspectiva centrada Unicamente en la
excelencia artistica hacia un enfoque mas amplio que reconoce el potencial transformador de la
cultura. Esta evolucion se refleja en programas como Creative Europe, que exige la demostracion del
impacto social como criterio de elegibilidad y evaluacion.

La Nueva Bauhaus Europea ejemplifica esta nueva orientacién al integrar sostenibilidad, estética e
inclusién como ejes transversales de las intervenciones culturales. Este programa requiere que los
proyectos desarrollen sistemas de medicion que capturen tanto los beneficios estéticos como los
impactos sociales y ambientales de sus iniciativas.

Los fondos estructurales europeos han incorporado progresivamente requisitos especificos de
medicion de impacto social para proyectos culturales, estableciendo estandares minimos de
evaluacion y fomentando el desarrollo de metodologias adaptadas a las especificidades del sector.
Esta tendencia ha generado una rica diversidad de enfoques metodolégicos que enriquecen el
panorama de la evaluacién cultural.
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La Guia CultureEU: Referente
Metodolodgico

Objetivos Principales Componentes Metodologicos

e Facilitar el acceso a la financiacion cultural ¢ Indicadores cuantitativos validados
europea internacionalmente

e Proporcionar herramientas de medicién e Técnicas cualitativas de recoleccidén de datos
estandarizadas e Herramientas de andlisis de cambio social

e Promover buenas practicas en evaluacién de e Protocolos de comunicacién de resultados
impacto

e Fortalecer la capacidad institucional del
sector

La Guia CultureEU constituye uno de los recursos mas completos para la medicion del impacto en
proyectos culturales financiados por la Unidn Europea. Esta guia ofrece un marco metodologico
integral que combina rigor cientifico con aplicabilidad practica, adaptandose a la diversidad de
proyectos culturales que se desarrollan en el espacio europeo.

El enfoque de CultureEU se caracteriza por su flexibilidad metodoldgica, permitiendo que cada

proyecto seleccione los indicadores y técnicas de evaluacién mas apropiados para sus objetivos
especificos. Esta adaptabilidad es crucial en el sector cultural, donde la diversidad de iniciativas
requiere enfoques de medicion diferenciados pero comparables.

Fr——rm T\. - ﬂ-__



Indicadores Europeos de Impacto

Cultural

o

/H\ Participacion Ciudadana

Medicién del numero, diversidad y grado
de implicacién de los ciudadanos en las
actividades culturales, incluyendo analisis
demografico, geograficoy
socioecondmico de los participantes.
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Cohesion Comunitaria

Analisis de los cambios en las redes
sociales, el capital social y los vinculos
interpersonales dentro de las
comunidades participantes en proyectos
culturales.

W

|al

Inclusion Social

Evaluacion del acceso y participacion de
colectivos en situaciéon de vulnerabilidad,
minorias étnicas, personas con
discapacidad y grupos socioeconémicos
desfavorecidos.

Desarrollo Educativo

Medicidon del impacto en competencias,
conocimientos, creatividad y capacidades
de aprendizaje de los beneficiarios,
especialmente en poblacion joveny
adulta.

Los indicadores desarrollados en el marco europeo reflejan una comprension sofisticada de los

multiples beneficios que la cultura puede generar. Estos indicadores han sido validados a través de

multiples proyectos y contextos, proporcionando una base sélida para la comparaciony el

aprendizaje entre iniciativas.
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La Nueva Bauhaus Europea:
Innovacion en Medicion

La Nueva Bauhaus Europea representa un enfoque innovador para la integracion de la cultura en las
politicas de desarrollo sostenible. Este programa exige que los proyectos culturales demuestren su
contribucion a tres dimensiones fundamentales: sostenibilidad, estética e inclusidn. Esta triple
perspectiva ha revolucionado las metodologias de medicién de impacto cultural.

El programa ha desarrollado indicadores especificos para cada una de estas dimensiones, creando un
sistema de evaluacion multidimensional que captura la complejidad de los proyectos culturales
contemporaneos. Los indicadores de sostenibilidad incluyen el uso de materiales ecolégicos, la
reduccion de la huella de carbono y la promocion de comportamientos ambientalmente
responsables.

Los indicadores estéticos evaluan la calidad del disefio, la mejora del espacio publico y la contribucion
a la identidad visual de los territorios. Por su parte, los indicadores de inclusion miden el acceso
equitativo, la participacion de grupos diversos y la promocion de valores democraticos y de cohesiéon
social.

La implementacion de este enfoque ha generado importantes aprendizajes sobre la necesidad de
desarrollar metodologias integradas que capturen las sinergias entre estas dimensiones. Los
proyectos mas exitosos son aquellos que logran generar beneficios simultaneos en las tres areas,
creando circulos virtuosos de desarrollo sostenible.
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Metodologia Espanola: El Enfoque del
Ministerio de Cultura

El Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia ha desarrollado un marco metodoldégico especifico para
la medicion del impacto social en proyectos culturales, alineado con las directrices europeas pero
adaptado al contexto nacional. Esta metodologia se fundamenta en la comprension de la cultura
como un derecho fundamental y un instrumento de cohesién social.

El enfoque ministerial prioriza los indicadores relacionados con la transformacién social significativa,
poniendo especial énfasis en la inclusion de colectivos vulnerables, la participacion comunitariay la
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta perspectiva refleja el compromiso del
Estado espafiol con la equidad y la justicia social.

Las lineas de ayudas del Ministerio establecen requisitos especificos de medicidon de impacto como
criterio de elegibilidad y evaluacion. Los proyectos deben demostrar no solo su calidad artistica, sino
también su capacidad para generar beneficios sociales medibles y duraderos en sus comunidades de
intervencion.

La metodologia ministerial incluye protocolos detallados para la definicion de objetivos de impacto, la
seleccion de indicadores validados, la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, la evaluacion
de cambios en las comunidades y la comunicacion transparente de resultados a los diferentes grupos
de interés.

Fr——rm T\. - ﬂ-__



Transformacion Social
Significativa

Medicién de cambios estructurales en las
comunidades, incluyendo mejoras en
cohesidén social, reduccion de

desigualdades y fortalecimiento del tejido
asociativo local.

Cohesion Comunitaria

Andlisis del fortalecimiento de vinculos
sociales, desarrollo de identidad colectiva
y mejora de la convivencia intercultural en
los territorios de intervencion.
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Indicadores Prioritarios del Ministerio
de Cultura

Inclusion de Colectivos
Vulnerables

Evaluacion especifica de la participacion y
beneficios obtenidos por personas en
situacién de exclusion social, migrantes,
personas mayores y otros grupos
prioritarios.

Contribucion a los ODS

Medicién especifica de la contribucion del
proyecto a la Agenda 2030, con especial
atencion a los objetivos relacionados con
educacion, igualdad y ciudades
sostenibles.
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La Guia REDS: Cultura y Objetivos de
Desarrollo Sostenible

La Guia REDS representa una contribucion fundamental para la vinculacion de la cultura con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta metodologia colaborativa ha sido desarrollada por la Red
Espafiola para el Desarrollo Sostenible en colaboracién con el sector cultural, proporcionando
herramientas especificas para medir la contribucién de los proyectos culturales a la Agenda 2030.

El enfoque REDS se caracteriza por su metodologia participativa, que involucra a todos los actores
relevantes en el proceso de definicion de objetivos e indicadores. Esta aproximacion garantiza que la
medicion refleje las prioridades y perspectivas de las comunidades beneficiarias, fortaleciendo la
legitimidad y relevancia de los resultados obtenidos.

La guia incluye un proceso sistematico de mapeo de actores que identifica a todos los stakeholders
relevantes para el proyecto cultural. Este mapeo permite disefiar estrategias de participacion
diferenciadas y asegurar que todas las voces sean escuchadas en el proceso de evaluacion del
impacto.

Los grupos de trabajo multisectoriales constituyen una innovaciéon metodoldgica clave de la
propuesta REDS. Estos grupos reunen a representantes del sector cultural, la administracion publica,
el mundo académico y la sociedad civil para desarrollar colaborativamente los marcos de medicion
mas apropiados para cada contexto especifico.
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Metodologia Colaborativa REDS

01

02

Mapeo de Actores

Identificacidn sistematica de todos los
stakeholders relevantes, incluyendo beneficiarios
directos e indirectos, entidades colaboradoras,
administraciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil.

03

Desarrollo de Metas

Definicion participativa de objetivos especificos
de impacto, alineados con los ODS pero
adaptados al contexto local y las caracteristicas
del proyecto cultural.

04

Diseno de Indicadores

Seleccion colaborativa de indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan medir el
progreso hacia las metas establecidas,
priorizando la viabilidad y relevancia local.
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Grupos Multisectoriales

Establecimiento de equipos de trabajo que
integren diferentes perspectivas y expertises para
enriquecer el proceso de medicion y garantizar su
sostenibilidad.
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La Experiencia de COPADE en
Medicion de Huella Social

COPADE (Comercio para el Desarrollo) ha desarrollado una experiencia pionera en la medicion de
huella social en entidades culturales y sociales. Su enfoque se basa en la comprensidn de que las
organizaciones del tercer sector requieren metodologias especificas que reconozcan sus
particularidades organizacionales y sus objetivos sociales.

La metodologia COPADE se caracteriza por su enfoque integral que abarca desde el diagndstico inicial
hasta la comunicacién publica de resultados. Este proceso incluye la identificacién del punto de
partida organizacional, la solicitud de certificaciones externas, la implicacion activa del personal en el
proceso de medicion y el mapeo detallado de impactos en todos los beneficiarios.

Un aspecto distintivo de la propuesta COPADE es su énfasis en la identificacion y sistematizaciéon de
buenas practicas. Esta aproximacion permite que las organizaciones no solo midan su impacto, sino
gue también identifiquen y repliquen aquellas intervenciones que han demostrado mayor efectividad
en la generaciéon de cambios sociales positivos.

La generacidn de informes publicos transparentes constituye un elemento fundamental de la
metodologia COPADE. Estos informes no solo cumplen con los requisitos de rendicion de cuentas,
sino que también contribuyen al aprendizaje colectivo del sector y fortalecen la credibilidad de las
organizaciones culturales ante financiadores y sociedad civil.
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Decalogo COPADE para Medir Huella
Social

o Identificar el punto de partida organizacional

Realizar un diagndstico integral de las capacidades institucionales y los sistemas de informacion
existentes en la organizacion.

e Solicitar certificaciones externas relevantes

Obtener validaciones independientes que fortalezcan la credibilidad del proceso de medicion.

e Involucrar activamente al personal

Asegurar la participacion y formacion de todo el equipo en las metodologias de medicion de
impacto.

e Mapear impactos en beneficiarios

Identificar sistematicamente todos los cambios generados en los diferentes grupos de
beneficiarios.

e Recoger y sistematizar buenas practicas

Documentar las intervenciones mas efectivas para facilitar su replicacion y escalamiento.

e Generar informes publicos transparentes

Comunicar resultados de manera accesible y comprensible para todos los grupos de interés.
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Acompanamiento Metodologico de
COPADE

Servicios de Consultoria Recursos Metodoldgicos

e Disefio de sistemas de medicion e Guias practicas para la medicion
personalizados e Herramientas de recoleccion de datos

e Formacién en metodologias de evaluacion e Casos de estudio y buenas précticas

* Acompafiamiento en procesos de e Redes de aprendizaje entre pares
certificacion

e Desarrollo de capacidades institucionales

Los proyectos de COPADE en el ambito de la economia social han generado un importante corpus de
conocimiento sobre medicién de impacto en organizaciones culturales y sociales. Su trabajo con
pequefias y medianas empresas comprometidas con los ODS y la sostenibilidad ha permitido
desarrollar metodologias adaptadas a las particularidades del sector, reconociendo sus limitaciones
de recursos y sus objetivos especificos.

El acompafiamiento metodoldgico incluye procesos de formacion que fortalecen las capacidades
técnicas de las organizaciones culturales. Esta aproximacion reconoce que la medicién de impacto
requiere competencias especificas que no siempre estan disponibles en el sector, por lo que es
necesario invertir en desarrollo de capacidades.
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Indicadores Comunes en Medicion de

Impacto Cultural

Participacion
Ciudadana

Numero total de
participantes, diversidad
demografica, frecuencia de
participacién, grado de
implicacion activa y
satisfaccion de los
beneficiarios directos.

Educacion

Competencias desarrolladas,
conocimientos adquiridos,
mejora en resultados
académicos y fomento del
aprendizaje permanente.
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Inclusion Social

Porcentaje de colectivos
vulnerables participantes,
mejoras en integracion social,
reduccién de barreras de
acceso y desarrollo de
competencias sociales.

Cohesion Social

Fortalecimiento de vinculos
comunitarios, mejora en la
convivencia intercultural,
desarrollo de identidad
colectiva y capital social
generado.

Empleo y Economia

Puestos de trabajo creados,
ingresos generados,
desarrollo de
emprendimientos culturalesy
dinamizacién econémica del
territorio.



Metodologia EMCoop: Enfoque
Integral

Nuestra Propuesta Metodologica

La metodologia EMCoop para la medicién de impacto en proyectos culturales surge de la integracion
critica de las mejores practicas europeas e institucionales, adaptadas a las necesidades especificas del
sector cultural espafiol. Nuestro enfoque se fundamenta en tres principios fundamentales: rigor
cientifico, aplicabilidad practica y relevancia social.

El rigor cientifico se garantiza a través de la utilizacion de indicadores validados internacionalmente,
técnicas de recoleccion de datos probadas y métodos de andlisis que permiten establecer relaciones
causales entre las intervenciones culturales y los cambios observados. Esta aproximacion cientifica es
esencial para generar evidencias creibles sobre el valor de la cultura.

La aplicabilidad practica se logra mediante el disefio de herramientas y procesos que pueden ser
implementados por organizaciones culturales con diferentes niveles de recursos y capacidades
técnicas. Reconocemos que el sector cultural se caracteriza por su diversidad organizacional, por lo
gue nuestras metodologias deben ser flexibles y adaptables.

La relevancia social se asegura a través de la participacion activa de las comunidades beneficiarias en
la definicién de objetivos e indicadores de impacto. Esta aproximacion participativa garantiza que la
medicion refleje las prioridades y necesidades reales de los territorios y poblaciones atendidas.
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Principios Metodologicos EMCoop

Rigor Cientifico Aplicabilidad Practica

Utilizacion de marcos tedricos solidos, Desarrollo de herramientas y procesos
indicadores validados y técnicas de analisis implementables por organizaciones con
que permitan establecer relaciones causales diferentes recursos, priorizando la
fiables entre intervenciones y cambios. simplicidad sin sacrificar la calidad

metodoldgica.

Participacion Social Orientacion a Resultados
Implicacion activa de las comunidades Enfoque en la generacién de aprendizajes
beneficiarias en la definicion de objetivos e que permitan mejorar la efectividad de los
indicadores, asegurando relevancia y proyectos culturales y maximizar su impacto
legitimidad social. social.
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Fases del Proceso de Medicion

EMCoop

Fase 1: Diagnéstico y
Planificacion

Analisis del contexto, definicion de
objetivos de impacto, identificacion de
stakeholders y disefio del marco de
medicion especifico para cada proyecto.

Fase 3: Analisis y Evaluacion

Procesamiento de la informacién
recolectada, andlisis de cambios
observados e identificacion de factores
explicativos del impacto generado.
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Fase 2: Implementaciony
Seguimiento

Recoleccion sistematica de datos
cuantitativos y cualitativos, monitoreo
continuo del progreso y ajustes
metodoldgicos cuando sea necesario.

Fase 4: Comunicaciéony
Aprendizaje

Elaboracion de informes, comunicacion
de resultados a stakeholders y
sistematizacion de aprendizajes para
futuras intervenciones.



Diagnaéstico Inicial: Fundamento del
Proceso

El diagndstico inicial constituye la base sobre la cual se construye todo el proceso de medicion de
impacto. Esta fase requiere un analisis multidimensional que abarque tanto las caracteristicas del
proyecto cultural como las particularidades del contexto de intervencidn. Un diagndstico riguroso es
fundamental para disefiar un marco de medicion relevante y factible.

El analisis del proyecto incluye la identificacion precisa de objetivos, actividades, beneficiarios
previstos, recursos disponibles y cronograma de implementacién. Esta informacion es esencial para
establecer las bases de comparacion que permitiran evaluar posteriormente los cambios generados
por la intervencion cultural.

El andlisis del contexto abarca dimensiones territoriales, socioeconémicas, culturales e institucionales.

Es fundamental comprender las dindmicas locales, los actores relevantes, las necesidades prioritarias
y los recursos existentes en el territorio. Esta comprension contextual permite disefiar indicadores
que capturen cambios significativos y relevantes para la comunidad.

La identificacion de stakeholders constituye un elemento critico del diagndstico. Es necesario mapear
no solo a los beneficiarios directos, sino también a las organizaciones colaboradoras, las instituciones
publicas, los medios de comunicacion y otros actores que puedan influir en el desarrollo y los
resultados del proyecto. Este mapeo facilita el disefio de estrategias de participacion diferenciadas.
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Componentes del Diagnostico
EMCoop

Analisis del Proyecto

Objetivos especificos y
poblacion objetivo
Actividades planificadas

y metodologia de
intervencion

Recursos humanos,
técnicos y financieros

Cronograma y fases de
implementacion

Analisis del
Contexto

Caracteristicas
socioeconémicas del
territorio

Infraestructura cultural
existente

Dindmicas comunitarias
y capital social

Politicas publicas y
marco institucional

=
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Mapeo de
Stakeholders

Beneficiarios directos e
indirectos

Organizaciones
colaboradoras y aliados

Instituciones publicas
competentes

Actores influyentes y
formadores de opinion



Definicion de Objetivos de Impacto

La definicion de objetivos de impacto constituye uno de los momentos mas criticos del proceso de
medicién. Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalmente

definidos (SMART), pero también deben reflejar las aspiraciones transformadoras que motivaron la
iniciativa cultural. Esta tension entre especificidad técnica y ambicidn social requiere un cuidadoso

proceso de negociacion entre todos los actores involucrados.

Los objetivos de impacto deben distinguirse claramente de los objetivos de actividad. Mientras estos
ultimos se refieren a lo que el proyecto hara (niumero de talleres, espectaculos, participantes), los
objetivos de impacto describen los cambios que se espera generar en las personas, comunidades o
territorios. Esta distincion es fundamental para orientar correctamente el proceso de medicion hacia
los resultados y efectos de la intervencién.

La participacion de las comunidades beneficiarias en la definiciéon de objetivos es esencial para
asegurar la relevancia social de la medicién. Las comunidades poseen un conocimiento privilegiado
sobre sus necesidades prioritarias y sobre los tipos de cambios que consideran mas valiosos. Su
participaciéon enriquece la definicion de objetivos y fortalece su compromiso con el proceso de
evaluacion.

Los objetivos de impacto deben ser coherentes con los marcos de referencia nacionales e
internacionales, particularmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta coherencia facilita la
comparabilidad entre proyectos y contribuye al desarrollo de evidencias agregadas sobre la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

01 02 03
Analisis de Necesidades Formulacion Validacion y Priorizacion
Identificacién participativa de Colaborativa Verificacion de la viabilidad y
las necesidades prioritarias de Desarrollo conjunto de objetivos relevancia de los objetivos
la poblacién objetivo y del que integren las perspectivas de propuestos, estableciendo
territorio de intervencion. todos los stakeholders prioridades claras.

relevantes.
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ULTURAL HARMON
PROJECT

Tipologia de
Objetivos de Impacto
Cultural

L 17

Dimensiones ODS Vinculados

Principales Objetivos de Desarrollo

Social, econémica, Sostenible con los que los
educativa y territorial: proyectos culturales
areas clave donde la pueden contribuir
cultura genera directamente.

transformaciones
significativas.

3

Niveles de Impacto

Individual, comunitario y
territorial: escalas donde se
manifiestan los cambios
generados por la cultura.



Seleccion de Indicadores: Equilibrio
Entre Rigor y Practicidad

La seleccion de indicadores representa el momento donde la metodologia de medicion se concreta en
herramientas especificas de recoleccién y analisis de informacion. Este proceso requiere equilibrar
multiples criterios: rigor metodoldgico, viabilidad practica, relevancia social y comparabilidad
internacional. La calidad del sistema de indicadores determinara en gran medida la utilidad de todo el
proceso de medicion.

Los indicadores cuantitativos proporcionan mediciones precisas y comparables de fendmenos
susceptibles de ser numerados o contabilizados. Son especialmente utiles para medir la cobertura de
las intervenciones, la participacion de diferentes grupos poblacionales y los cambios en variables
objetivamente observables. Sin embargo, muchos de los impactos mas significativos de la cultura son
de naturaleza cualitativa y requieren indicadores especificos.

Los indicadores cualitativos capturan la riqueza y complejidad de los cambios sociales, emocionales 'y
culturales que los proyectos pueden generar. Incluyen técnicas como entrevistas en profundidad,
grupos focales, historias de vida y observacién participante. Aunque requieren mayor inversion de
tiempo y recursos, proporcionan informacion fundamental para comprender los mecanismos a traves
de los cuales la cultura genera transformaciones sociales.

La combinacidn inteligente de indicadores cuantitativos y cualitativos permite desarrollar una
comprension integral del impacto generado. Los indicadores cuantitativos permiten medir la
extension y magnitud de los cambios, mientras que los cualitativos ayudan a comprender su
significado y los procesos subyacentes. Esta triangulacion metodolégica fortalece la credibilidad y
utilidad de los resultados.

.:‘_'t T\. E n-__



Criterios para la Seleccion de
Indicadores

Relevancia Viabilidad Validez

Los indicadores deben La recoleccién de datos Los indicadores deben
medir aspectos que sean debe ser técnicay medir efectivamente los
significativos para los econémicamente factible fendmenos que pretenden
objetivos del proyecto y las con los recursos capturar, minimizando
prioridades de las disponibles del proyecto. sesgos y distorsiones.

comunidades beneficiarias.

Confiabilidad Sensibilidad

Las mediciones deben ser consistentes y Los indicadores deben ser capaces de
reproducibles, independientemente de quién detectar cambios en los fendmenos medidos
las realice. dentro del periodo de evaluacioén.
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Herramientas de Recoleccion de Datos
Cuantitativos

Encuestas y Cuestionarios Registros y Estadisticas

e Encuestas estructuradas a beneficiarios e Bases de datos de participantes

e Cuestionarios de satisfaccion e Registros de asistencia y participacion
e Escalas de actitudes y percepciones e Estadisticas de uso de recursos

e Instrumentos de autoevaluacion ¢ Indicadores de gestion institucional

Las herramientas cuantitativas proporcionan datos objetivos y medibles que permiten evaluar la
magnitud y alcance del impacto generado. Las encuestas constituyen una herramienta fundamental
para recoger informacién directa de los beneficiarios sobre sus percepciones, satisfaccion y cambios
experimentados. Su disefio debe equilibrar la exhaustividad con la brevedad para asegurar tasas de
respuesta adecuadas.

Los registros administrativos y estadisticas de gestién proporcionan informacion valiosa sobre
patrones de participacion, caracteristicas demograficas de los beneficiarios y utilizacién de recursos.
Esta informacidon permite analizar tendencias temporales, identificar grupos poblacionales especificos
y evaluar la eficiencia de las intervenciones realizadas.
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Herramientas de Recoleccion de Datos

Cualitativos

Entrevistas en Profundidad

Conversaciones individuales semiestructuradas
que permiten explorar en detalle las
experiencias, percepciones y cambios
experimentados por los beneficiarios clave.

Historias de Vida

Narrativas personales que capturan la trayectoria

de transformacion de los beneficiarios,
identificando momentos clave y factores de
cambio.
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Grupos Focales

Discusiones grupales moderadas que facilitan la
expresion de opiniones diversasy la
identificacion de consensos y disensos sobre el
impacto del proyecto.

©

Observacion Participante

Técnica etnografica que permite capturar
dinamicas sociales, interacciones y cambios
comportamentales que ocurren durante las
actividades culturales.
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Recoleccion de Datos: Estrategias
Metodolagicas

La recoleccién de datos constituye una fase critica que requiere una planificacion cuidadosa y una
ejecucion rigurosa. La calidad de los datos determina la validez y utilidad de todo el proceso de
medicion, por lo que es fundamental desarrollar protocolos claros que aseguren la consistencia,
objetividad y completitud de la informacion recopilada.

La triangulacién metodologica, que combina multiples fuentes y técnicas de recoleccion, fortalece
significativamente la credibilidad de los resultados. Esta aproximacion permite verificar la
consistencia de los hallazgos a través de diferentes perspectivas y compensar las limitaciones
inherentes a cada técnica especifica. La triangulacion es especialmente importante en la evaluacion
de impactos culturales, donde la subjetividad y la complejidad de los fendmenos requieren multiples

aproximaciones.

La capacitacidn del personal responsable de la recoleccién es fundamental para asegurar la calidad
de los datos. Todos los miembros del equipo deben comprender claramente los objetivos de la
medicion, dominar las técnicas de recoleccidn seleccionadas y conocer los protocolos éticos que
deben guiar su interaccion con los informantes. Esta formacion debe incluir aspectos técnicos, pero
también sensibilizacion sobre las particularidades culturales y sociales de las comunidades
participantes.

La gestion de la informacidn requiere sistemas organizados que faciliten el almacenamiento,
recuperacion y analisis posterior de los datos. Es fundamental establecer desde el inicio protocolos
claros de codificacion, archivo y respaldo de la informacion, garantizando tanto su seguridad como su
accesibilidad para el equipo de investigacion.
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Protocolo de
Recoleccion EMCoop

Preparacion

Desarrollo de instrumentos, capacitacion del
equipo, establecimiento de cronogramasy
coordinacion con stakeholders.

Implementacion

Aplicacion sistematica de técnicas de
recoleccion, mantenimiento de registros
detallados y control de calidad continuo.

Sistematizacion

Organizacion, codificacion y archivo de la
informacién recopilada, preparacion para el
analisis posterior.



Consideraciones Eticas en la
Recoleccion de Datos

La medicién de impacto en proyectos culturales implica la recoleccién de informacion sensible sobre
las experiencias, percepciones y transformaciones personales de los beneficiarios. Esta situacion
genera responsabilidades éticas significativas que deben ser cuidadosamente consideradas y
gestionadas a lo largo de todo el proceso de evaluacion.

El consentimiento informado constituye el fundamento ético de la recoleccién de datos. Los
participantes deben comprender claramente los objetivos de la evaluacién, el uso que se dara a su
informacién, los beneficios y riesgos potenciales de su participacion, y su derecho a retirarse del
proceso en cualquier momento. Esta informacion debe ser comunicada de manera comprensible y
culturalmente apropiada.

La confidencialidad y anonimizacion de la informacion son fundamentales para proteger la privacidad
de los informantes. Los datos personales deben ser protegidos mediante protocolos de seguridad
apropiados, y la presentacion de resultados debe evitar cualquier informacion que permita la
identificacion de personas especificas, especialmente cuando se trata de poblaciones vulnerables.

La devolucidn de resultados a las comunidades participantes constituye tanto un deber ético como
una estrategia de validacion metodoldgica. Las comunidades tienen derecho a conocer los resultados
de las evaluaciones en las que han participado, y su retroalimentacién puede enriquecer la
interpretacidon de los hallazgos y fortalecer su validez social.

Consentimiento Confidencialidad Devolucidn
Informado Proteccion de la identidad Comunicaciéon de
Informacion clara sobre y privacidad de los resultados a las
objetivos, procedimientos, informantes mediante comunidades
riesgos y beneficios de la protocolos de seguridad y participantesy
participacion en el anonimizacion. incorporacion de su
proceso de evaluacion. retroalimentacion.
== RE= NS
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Analisis de Datos: De la Informacion al
Conocimiento

El analisis de datos constituye el momento de transformacion de la informacion recopilada en
conocimiento util para la toma de decisiones. Este proceso requiere técnicas especificas que permitan
identificar patrones, establecer relaciones y extraer conclusiones validas sobre el impacto generado
por los proyectos culturales. La calidad del andlisis determina la utilidad practica de todo el esfuerzo
de medicion.

El analisis cuantitativo utiliza técnicas estadisticas para identificar tendencias, comparar grupos,
establecer correlaciones y medir la magnitud de los cambios observados. Incluye estadistica
descriptiva para caracterizar a los participantes y resumir los resultados principales, asi como técnicas
inferenciales que permiten generalizar los hallazgos y evaluar la significancia estadistica de las
diferencias encontradas.

El analisis cualitativo busca comprender el significado y los procesos subyacentes a los cambios
observados. Utiliza técnicas como el analisis de contenido, el analisis tematico y la teoria
fundamentada para identificar patrones en los discursos, experiencias y percepciones de los
informantes. Este analisis es fundamental para comprender los mecanismos a través de los cuales la
cultura genera transformaciones sociales.

La integracion de analisis cuantitativos y cualitativos permite desarrollar una comprension integral del
impacto generado. Los datos cuantitativos proporcionan el "qué" de los cambios, mientras que los
cualitativos explican el "por qué" y el "cdmo". Esta integracion enriquece significativamente la
interpretacion de los resultados y fortalece la base para la formulacion de recomendaciones.
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Técnicas de Analisis Cuantitativo

Estadistica Analisis Comparativo Analisis de
Descriptiva Comparacion entre grupos, Correlacion

Medidas de tendencia periodos temporales o Identificacion de relaciones
central, dispersion y territorios para identificar entre variables para
distribucién que permiten diferencias significativas en comprender factores
caracterizar a los los impactos generados. asociados con mayores o
participantes y resumir los menores impactos culturales.
resultados principales del

proyecto.

Téecnicas de Analisis Cualitativo

Analisis de Contenido Analisis Tematico

Técnica sistematica para identificar y cuantificar Identificacidn, andlisis e informe de patrones
la presencia de temas, conceptos o palabras (temas) dentro de los datos cualitativos,
especificas en el material cualitativo recopilado. organizando la informacion en categorias

significativas.

El analisis cualitativo requiere un proceso iterativo de lectura, codificacidn, categorizacion e
interpretacién que permite extraer significados profundos de la informacién recopilada. Este proceso
debe equilibrar la fidelidad a los datos originales con la necesidad de desarrollar interpretaciones
analiticas que contribuyan a la comprensién del fendmeno estudiado.

La validacion de los analisis cualitativos se logra a través de técnicas como la triangulacion de fuentes,
la verificacion con informantes clave y la discusion con otros investigadores. Estas estrategias
fortalecen la credibilidad de las interpretaciones y reducen el riesgo de sesgos personales en el
analisis.
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Interpretacion de Resultados:
Construyendo Narrativas de Impacto

La interpretacion de resultados constituye el momento mas creativo y complejo del proceso de
medicion. Requiere la capacidad de integrar informacion diversa, identificar patrones significativos y
construir narrativas coherentes que expliquen cémo y por qué los proyectos culturales han generado
los impactos observados. Esta fase trasciende la descripcion de datos para adentrarse en la
explicacion de procesos y mecanismos.

La construccion de narrativas de impacto debe equilibrar el rigor analitico con la accesibilidad
comunicativa. Las narrativas deben estar firmemente fundamentadas en los datos recopilados, pero
también deben ser comprensibles para audiencias no especializadas, incluyendo financiadores,
responsables politicos y miembros de las comunidades beneficiarias. Esta doble exigencia requiere
habilidades de sintesis y comunicacién muy desarrolladas.

La identificacion de factores explicativos del impacto es fundamental para generar aprendizajes
replicables. No basta con demostrar que un proyecto ha generado cambios positivos; es necesario
comprender qué elementos especificos de la intervencion, del contexto o de la implementacion han
contribuido a estos resultados. Esta comprensién es esencial para el disefio de futuras intervenciones
mas efectivas.

La diferenciacién entre correlacion y causalidad constituye un desafio metodoldgico critico. Aunque
los proyectos culturales operen en contextos complejos donde multiples factores pueden influir en
los cambios observados, es importante desarrollar argumentos sélidos sobre la contribucion
especifica de las intervenciones culturales a los resultados documentados.
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Elementos de las Narrativas de

Impacto

Contexto y Objetivos

Descripcion del punto de partida,
necesidades identificadas y objetivos de
transformacion que motivaron el proyecto
cultural.

oll0

Cambios Observados

Presentacion sistematica de los impactos
identificados, incluyendo tanto cambios
cuantitativos como transformaciones
cualitativas documentadas.
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Intervenciones Realizadas

Explicacion detallada de las actividades
implementadas, metodologias utilizadas y
recursos movilizados durante el desarrollo
del proyecto.

@
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Factores Explicativos

Analisis de los elementos que contribuyeron
al éxito o limitaron el impacto del proyecto,
incluyendo aspectos contextuales e
implementacion.
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Validacion de Resultados con
Stakeholders

La validacion de resultados con stakeholders constituye una fase fundamental que fortalece la
credibilidad y relevancia social de los hallazgos de evaluacion. Este proceso implica compartir los
resultados preliminares con las personas y organizaciones que han estado involucradas en el
proyecto, recogiendo su retroalimentacién y incorporando sus perspectivas en la interpretacion final
de los datos.

La validacion con beneficiarios directos es especialmente importante, ya que son quienes mejor
conocen su propia experiencia de transformacion. Su retroalimentacion permite verificar si las
interpretaciones del equipo evaluador corresponden con las percepciones de quienes han vivido los
cambios documentados. Esta validacion puede confirmar hallazgos, matizar interpretaciones o
revelar aspectos que no habian sido considerados inicialmente.

La validacion con organizaciones colaboradoras y socios institucionales aporta perspectivas
complementarias sobre el desarrollo del proyecto y sus resultados. Estos actores pueden
proporcionar informacién sobre aspectos organizacionales, metodoldgicos o contextuales que hayan
influido en los impactos observados. Su conocimiento especializado enriquece la comprension de los
factores que han determinado el éxito o las limitaciones del proyecto.

El proceso de validacion debe ser estructurado y participativo, utilizando técnicas como
presentaciones de resultados, grupos de discusion y consultas individuales. Es importante crear
espacios seguros donde los stakeholders puedan expresar tanto acuerdos como desacuerdos con las
interpretaciones propuestas, enriqueciendo la comprension colectiva del impacto generado.
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Comunicacion de Resultados:
Audiencias Multiples

La comunicacion de resultados constituye la fase que determina la utilidad practica de todo el
proceso de medicion de impacto. Una evaluacion rigurosa que no logra comunicar efectivamente sus
hallazgos pierde gran parte de su valor potencial para el aprendizaje organizacional y sectorial. La
comunicacion debe adaptarse a las necesidades, intereses y lenguajes de diferentes audiencias,
manteniendo siempre la fidelidad a los datos y analisis realizados.

Los financiadores requieren informacion especifica sobre el cumplimiento de objetivos, la eficiencia
en el uso de recursos y la sostenibilidad de los impactos generados. Su interés se centra en la
rendicion de cuentas y en la toma de decisiones sobre futuras inversiones. La comunicacion debe
incluir evidencias cuantitativas claras, analisis costo-beneficio cuando sea pertinente y
recomendaciones para mejorar la efectividad de futuras intervenciones.

Los responsables politicos necesitan comprender la contribucion de los proyectos culturales a las
prioridades de politica publica, especialmente en relacidon con objetivos de cohesion social, desarrollo
territorial e inclusion. La comunicacion debe establecer conexiones claras entre los resultados del
proyecto y los marcos de politica mas amplios, proporcionando argumentos sélidos para la
continuidad del apoyo publico a la cultura.

Las comunidades beneficiarias tienen derecho a conocer los resultados de las evaluaciones en las que
han participado. La comunicacion debe ser accesible, culturalmente apropiada y debe reconocer su
contribucion al proceso de generacidn de conocimiento. Esta comunicacién puede incluir formatos
diversos como reuniones comunitarias, materiales graficos, videos testimoniales o publicaciones en
medios locales.
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Formatos de Comunicacion por

Audiencia

Informes
Ejecutivos

Documentos sintéticos
para financiadores y
responsables politicos,
centrados en
resultados clave y
recomendaciones
estratégicas.

Publicaciones
Académicas

Articulos cientificos
que contribuyen al
conocimiento tedricoy
metodoldgico sobre
medicion de impacto
cultural.
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Materiales
Comunitarios

Recursos accesibles
para beneficiarios y

comunidades locales,

incluyendo videos,
infografias y
presentaciones
participativas.

Comunicacion
Digital

Contenidos para redes
sociales, sitios web y
plataformas digitales
que amplien el alcance
y visibilidad de los
resultados.



El Informe de Impacto: Estructuray
Contenidos

El informe de impacto constituye el producto principal del proceso de medicion y debe equilibrar
rigor metodoldgico con claridad comunicativa. Su estructura debe facilitar la navegacién de diferentes
tipos de lectores, permitiendo tanto una lectura completa como consultas especificas de secciones
particulares. La calidad del informe determina en gran medida la capacidad de los resultados para
influir en decisiones futuras.

El resumen ejecutivo debe capturar los hallazgos mas significativos en un formato accesible para
lectores que disponen de tiempo limitado. Debe incluir el contexto del proyecto, los principales
impactos documentados, los factores que explican estos resultados y las recomendaciones clave para
futuras intervenciones. Este resumen es frecuentemente el Unico elemento que leen algunos
stakeholders importantes.

La metodologia debe ser descrita con suficiente detalle para permitir la replicacion del proceso en
otros contextos. Debe incluir la justificacién de las decisiones metodoldgicas tomadas, las técnicas de
recoleccion y analisis utilizadas, las limitaciones identificadas y las estrategias implementadas para
asegurar la calidad de los datos. Esta seccion es fundamental para la credibilidad cientifica del
informe.

La presentacion de resultados debe equilibrar la exhaustividad con la sintesis, utilizando recursos
graficos que faciliten la comprension de tendencias y patrones. Los datos cuantitativos deben ser
complementados con testimonios y narrativas que ilustren el significado humano de las
transformaciones documentadas. Esta integracion enriquece la comprensién del impacto generado.

Resumen Ejecutivo 1

Sintesis de hallazgos principales,
conclusiones clave y recomendaciones

estratégicas en formato accesible. 2 Marco Metodolégico
Descripcion detallada del proceso de
medicion, técnicas utilizadas y
Resultados y Analisis 3 consideraciones sobre calidad de datos.

Presentacion sistematica de impactos

identificados, integracion de datos

cuantitativos y cualitativos. 4 Conclusiones y
Recomendaciones

Interpretacion de hallazgos, factores
explicativos y orientaciones para
futuras intervenciones culturales.
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Herramientas Digitales para la
Medicion de Impacto

Las herramientas digitales han revolucionado las posibilidades de medicién de impacto en proyectos
culturales, ofreciendo soluciones mas eficientes, precisas y accesibles para la recoleccion, analisis y
comunicacion de datos. Estas tecnologias permiten superar muchas de las limitaciones tradicionales
de los procesos de evaluacién, especialmente en términos de costos, tiempo y capacidad de
procesamiento de informacién compleja.

Las plataformas de encuestas en linea facilitan significativamente la recoleccion de datos
cuantitativos, permitiendo llegar a audiencias mas amplias, automatizar el procesamiento de
respuestas y generar informes en tiempo real. Herramientas como SurveyMonkey, Google Forms o
LimeSurvey ofrecen funcionalidades avanzadas para el disefio de cuestionarios, la gestion de
invitaciones y el analisis basico de resultados.

Los sistemas de gestion de datos permiten organizar, almacenar y procesar grandes volumenes de
informacién de manera sistematica y segura. Estas herramientas incluyen funcionalidades para la
codificacién de datos cualitativos, el analisis estadistico y la generacién de visualizaciones. Software
especializado como NVivo, Atlas.ti o R ofrecen capacidades avanzadas para diferentes tipos de
analisis.

Las plataformas de visualizacion de datos transforman informacion compleja en gréaficos y
dashboards comprensibles para diferentes audiencias. Herramientas como Tableau, Power Bl o D3.js
permiten crear presentaciones interactivas que facilitan la exploracion de resultados y mejoran
significativamente la comunicacion del impacto generado.
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Ventajas de las Herramientas Digitales

Eficiencia

Automatizacion de procesos repetitivos,
reduccion de tiempos de recolecciény
analisis, optimizacion del uso de recursos

humanos.
Precision
Minimizacion de errores de transcripcion,
validacién automatica de datos, consistencia
en el procesamiento de informacion.
Accesibilidad

Disponibilidad de herramientas gratuitas o de
bajo costo, interfaces intuitivas, capacitacion
simplificada para usuarios no especializados.

Escalabilidad

Capacidad para manejar proyectos de
diferentes tamafos, adaptabilidad a diversos
contextos, reutilizacién de instrumentos y
procesos.
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Consideraciones para la
Implementacion Digital

La implementacion de herramientas digitales para la medicion de impacto requiere una planificacion
cuidadosa que considere tanto las oportunidades como los desafios que estas tecnologias presentan.
No todos los contextos y poblaciones estan igualmente preparados para el uso de tecnologias
digitales, por lo que es fundamental desarrollar estrategias inclusivas que no excluyan a ningun grupo
de beneficiarios del proceso de evaluacion.

La brecha digital constituye un desafio significativo, especialmente cuando se trabaja con poblaciones
vulnerables, personas mayores o comunidades rurales con acceso limitado a internet. Es fundamental
desarrollar estrategias hibridas que combinen herramientas digitales con métodos tradicionales,
asegurando que todos los grupos relevantes puedan participar en el proceso de medicion.

La proteccion de datos personales adquiere particular importancia en entornos digitales, donde la
informacion puede ser mas vulnerable a accesos no autorizados. Es fundamental implementar
protocolos de seguridad robustos, cumplir con regulaciones como el RGPD y establecer politicas
claras sobre el uso y almacenamiento de informacion sensible.

La capacitacidn del personal en el uso de herramientas digitales es esencial para asegurar su
implementacion efectiva. Esta formacion debe incluir no solo aspectos técnicos, sino también
consideraciones metodoldgicas sobre como integrar estas herramientas en los procesos de
evaluacion manteniendo el rigor y la calidad de los datos recopilados.
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Sostenibilidad de los Procesos de
Medicion

La sostenibilidad de los procesos de medicion constituye un desafio critico que determina la
capacidad de las organizaciones culturales para mantener sistemas de evaluacién de impacto a largo
plazo. Muchos proyectos desarrollan sistemas sofisticados durante periodos de financiacion
especificos, pero enfrentan dificultades para mantener estas practicas una vez que concluye el apoyo
externo inicial.

La sostenibilidad financiera requiere el desarrollo de modelos de financiacién que permitan mantener
las actividades de medicién mas alla de proyectos especificos. Esto puede incluir la integracion de
costos de evaluacién en presupuestos organizacionales regulares, la busqueda de financiacion
especifica para actividades de medicion o el desarrollo de alianzas que permitan compartir costos
entre multiples organizaciones.

La sostenibilidad técnica implica el desarrollo de capacidades internas que reduzcan la dependencia
de consultorias externas. Esto requiere inversién en formacion del personal, desarrollo de
herramientas internas y creacion de sistemas de gestion del conocimiento que preserven el
aprendizaje organizacional sobre metodologias de medicion. La documentacion detallada de
procesos y la transferencia de conocimientos son fundamentales para esta sostenibilidad.

La sostenibilidad institucional se logra a través de la integracion de la medicion de impacto en la
cultura organizacional y en los procesos de gestion rutinarios. Esto requiere el compromiso de la
direccion, la definicion de responsabilidades claras y el establecimiento de incentivos que motiven la
continuidad de las practicas de evaluacién. Sin este apoyo institucional, los sistemas de medicién
tienden a desaparecer gradualmente.
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Estrategias de Sostenibilidad

Compromiso Institucional

1 Apoyo de la direccién y integraciéon en misién organizacional

Capacidades Internas

2 Formacién del personal y desarrollo de competencias
técnicas

Recursos Adecuados

3
Presupuestos especificos y herramientas apropiadas
Sistemas Organizacionales
/. Procesos rutinarios y gestion del conocimiento

institucional
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Redes de Aprendizaje y Buenas
Practicas

Las redes de aprendizaje constituyen un mecanismo fundamental para el desarrolloy
perfeccionamiento de las metodologias de medicion de impacto en el sector cultural. Estas redes
permiten compartir experiencias, identificar buenas practicas, desarrollar estandares comunesy
generar aprendizajes colectivos que beneficien a todo el sector. La participacion en redes
especializadas acelera significativamente la curva de aprendizaje de las organizaciones culturales.

El intercambio de experiencias entre organizaciones que implementan metodologias similares
permite identificar desafios comunes y soluciones innovadoras. Estas interacciones facilitan el
aprendizaje mutuo, reducen la duplicacién de esfuerzos y fortalecen la capacidad colectiva del sector
para demostrar su impacto social. Las redes también proporcionan espacios para la validacion
externa de metodologias y resultados.

La sistematizacién de buenas practicas contribuye al desarrollo de un corpus de conocimiento
especifico sobre medicion de impacto cultural. Esta sistematizacién debe incluir no solo las
metodologias exitosas, sino también los factores contextuales que han facilitado su implementaciony
los desafios enfrentados en diferentes situaciones. Esta documentacion enriquece las posibilidades
de adaptacion y replicacidon en otros contextos.

El desarrollo de estandares sectoriales facilita la comparabilidad entre proyectos y fortalece la
credibilidad del sector ante financiadores y responsables politicos. Estos estandares deben equilibrar
la necesidad de comparabilidad con la flexibilidad necesaria para adaptarse a la diversidad de
iniciativas culturales. Su desarrollo debe ser participativo e incluir las perspectivas de todos los
actores relevantes del sector.
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Beneficios de las Redes de

Aprendizaje

Innovacion Metodologica

Desarrollo colaborativo de
nuevas técnicas y herramientas
de medicion adaptadas al sector
cultural.

Formacion Continua

Oportunidades de aprendizaje y
actualizacion profesional para
equipos de trabajo.
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Validacion Externa

Verificacion independiente de
metodologias y resultados por
parte de pares especializados.

Fortalecimiento
Colectivo

Aumento de la capacidad
sectorial para demostrar
impacto y influir en politicas
publicas.

Optimizacion de
Recursos
Reduccién de costos individuales

a través del intercambio de
recursos y herramientas.



Formacion y Desarrollo de
Capacidades

El desarrollo de capacidades para la medicién de impacto constituye una inversion estratégica
fundamental para el sector cultural. Muchas organizaciones culturales carecen de las competencias
técnicas necesarias para implementar metodologias rigurosas de evaluacion, lo que limita su
capacidad para demostrar su valor social y acceder a financiacion. La formacion especializada es
esencial para superar esta brecha de capacidades.

Los programas de formacién deben equilibrar conocimientos teéricos con habilidades practicas,
proporcionando tanto los fundamentos conceptuales de la medicién de impacto como la experiencia
practica en el uso de herramientas y técnicas especificas. Esta aproximacion practica es
especialmente importante en el sector cultural, donde la diversidad de proyectos requiere
capacidades de adaptacién metodologica.

La formacion debe dirigirse a diferentes niveles organizacionales, desde directivos que necesitan
comprender el valor estratégico de la medicién hasta personal técnico responsable de la
implementacion operativa. Cada grupo requiere contenidos y enfoques diferenciados que respondan
a sus necesidades especificas y a su papel en el proceso de medicion organizacional.

El desarrollo de capacidades debe ser concebido como un proceso continuo mas que como eventos
puntuales de formacion. Las metodologias de medicidn evolucionan constantemente, y las
organizaciones necesitan mantenerse actualizadas sobre nuevas herramientas, técnicas y marcos
conceptuales. Esto requiere estrategias de formacion permanente y actualizacidn profesional.

01 02
Diagnéstico de Necesidades Diseno Curricular
Identificacién de brechas de conocimiento y Desarrollo de contenidos y metodologias
competencias especificas en cada organizacion o formativas adaptadas a las necesidades
grupo de profesionales. identificadas y caracteristicas del sector.
03 04
Implementacion Practica Seguimiento y Actualizacidon
Ejecucion de actividades formativas que Acompafiamiento post-formacion y actualizacion
combinen teoria, practica y aplicacion en casos continua sobre nuevas metodologias y
reales de proyectos culturales. herramientas disponibles.
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Modalidades de Formacion

Especializadas

5

Talleres Presenciales

Sesiones intensivas que combinan

presentaciones tedricas con ejercicios practicos y

discusiones entre participantes de diferentes
organizaciones culturales.

I
Mentoria Personalizada

Acompafamiento individualizado por parte de
expertos para el desarrollo de capacidades
especificas en organizaciones concretas.
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Cursos Online

Formacion a distancia que permite flexibilidad
temporal y geografica, especialmente util para
llegar a profesionales de zonas rurales o con
horarios restrictivos.

A

Comunidades de Practica

Grupos permanentes de profesionales que se
reunen regularmente para intercambiar

experiencias y desarrollar colaborativamente
nuevas metodologias.
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Tendencias Emergentes en Medicion
de Impacto Cultural

El campo de la medicién de impacto cultural esta experimentando transformaciones significativas
impulsadas por avances tecnoldgicos, cambios en las demandas de financiadores y una comprension
cada vez mas sofisticada de los efectos multidimensionales de la cultura. Estas tendencias
emergentes ofrecen nuevas oportunidades para capturar con mayor precision y profundidad el valor
que la cultura genera en las sociedades contemporaneas.

La inteligencia artificial esta abriendo posibilidades inéditas para el analisis de grandes volimenes de
datos cualitativos, permitiendo identificar patrones y tendencias que serian imposibles de detectar
mediante analisis manual tradicional. Herramientas de procesamiento de lenguaje natural pueden
analizar miles de testimonios, comentarios y narrativas para extraer insights sobre el impacto
emocional y social de los proyectos culturales.

Los métodos de medicidn en tiempo real permiten capturar cambios en las percepciones, emociones
y comportamientos de los participantes durante el desarrollo mismo de las actividades culturales.
Tecnologias como sensores biométricos, aplicaciones moviles y plataformas de feedback instantaneo
proporcionan informacién inmediata sobre la experiencia de los beneficiarios, permitiendo ajustes en
tiempo real.

La integracion de metodologias participativas con tecnologias digitales esta generando enfoques
hibridos que combinan el rigor técnico con la legitimidad social. Plataformas de ciencia ciudadana,
aplicaciones de mapeo colaborativo y herramientas de storytelling digital permiten que las
comunidades beneficiarias participen activamente en la documentacion y evaluacion de los impactos
que experimentan.
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Tecnologias Emergentes parala
Medicion

Inteligencia Artificial

(D Analisis automatizado de datos cualitativos y reconocimiento de patrones en
grandes volumenes de informacion.

Aplicaciones Moviles

D Recoleccion de datos en tiempo real, encuestas de experiencia
momentanea y seguimiento longitudinal de participantes.

Realidad Virtual

Simulacién de experiencias culturales para evaluacion de
impacto potencial y formacién en metodologias de
medicion.

Blockchain

@ Verificacion independiente de datos de
impacto y creacion de registros inmutables de
resultados para mayor transparencia.
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Medicion de Impacto Digital y Virtual

La digitalizacion acelerada de las actividades culturales, intensificada por la pandemia de COVID-19,
ha generado nuevos desafios y oportunidades para la medicién de impacto. Los proyectos culturales
digitales y virtuales requieren metodologias especificas que capturen tanto los beneficios como las
limitaciones de estas modalidades de intervencion cultural.

Los eventos culturales virtuales permiten alcanzar audiencias geograficamente dispersas y eliminar
barreras de acceso fisico, pero también pueden generar experiencias diferentes en términos de
intensidad emocional y conexion social. La medicidén debe desarrollar indicadores especificos para
evaluar la calidad de la experiencia virtual y su capacidad para generar los mismos tipos de impacto
que las actividades presenciales.

Las plataformas digitales generan enormes volumenes de datos sobre comportamiento de usuarios,
patrones de participacion y engagement que pueden ser analizados para comprender el impacto de
las actividades culturales. Métricas como tiempo de permanencia, interacciones, comparticion de
contenidos y feedback proporcionan informacion valiosa sobre el grado de implicacion de los
participantes.

La hibridacion entre lo presencial y lo digital esta generando modelos culturales complejos que
requieren enfoques de medicion integrados. Los proyectos que combinan actividades presenciales
con componentes digitales necesitan metodologias que capturen las sinergias entre ambas
modalidades y evaluen el valor afiadido de esta integracion.

B== Ti== =



Indicadores Especificos para
Proyectos Digitales

Alcance Digital

NUmero de usuarios Unicos, distribuciéon
geografica, diversidad demografica de
audiencias digitales y patrones de acceso.

Accesibilidad Digital

Eliminacidon de barreras geograficas,
temporales y fisicas, inclusion de colectivos
tradicionalmente excluidos.

3
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Engagement Virtual

Tiempo de permanencia, tasas de
interaccion, generacién de contenido por
usuarios y construccion de comunidades
online.

Conexion Social Virtual

Formacién de vinculos entre participantes,
desarrollo de redes sociales digitales y
transferencia al contexto offline.
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Desafios Futuros en la Medicion de
Impacto Cultural

El futuro de la medicion de impacto cultural enfrenta desafios complejos que requeriran innovacion
metodoldgica y adaptacidon continua. Estos desafios emergen tanto de las transformaciones del sector
cultural como de las crecientes expectativas de precision, transparencia y utilidad practica de los
procesos de evaluacion.

La medicidn de impactos intangibles constituye uno de los desafios mas significativos. Aspectos como
el fortalecimiento de la identidad cultural, la mejora del bienestar emocional o el desarrollo de la
creatividad son fundamentales para justificar la inversion en cultura, pero su medicion requiere
metodologias sofisticadas que vayan mas alla de indicadores tradicionales. El desarrollo de estos
enfoques es crucial para capturar el valor integral de la cultura.

La atribucion causal en contextos complejos representa otro desafio critico. Los proyectos culturales
operan en entornos donde multiples factores pueden influir en los cambios observados, lo que
dificulta establecer relaciones causales directas entre las intervenciones y sus efectos. El desarrollo de
metodologias que permitan aislar la contribucion especifica de la cultura es fundamental para la
credibilidad del sector.

La comparabilidad entre proyectos diversos requiere el desarrollo de marcos metodolégicos que
respeten la especificidad de cada iniciativa cultural mientras permiten analisis agregados y
aprendizajes sectoriales. Este equilibrio entre particularidad y generalizacion es esencial para el
desarrollo de evidencias robustas sobre la efectividad de diferentes tipos de intervenciones
culturales.

La sostenibilidad ambiental de las metodologias de medicion esta adquiriendo importancia creciente.
Los procesos de evaluacién deben considerar su propia huella ecolégica y desarrollar enfoques que
minimicen el consumo de recursos mientras mantienen la calidad de los datos recopilados. Esta
consideracion es especialmente relevante para proyectos que priorizan la sostenibilidad ambiental.
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Estrategias para Abordar los Desafios

Futuros

Innovacion
Metodologica

Desarrollo de nuevas técnicas
de medicion que capturen
impactos complejos e
intangibles de manera
rigurosa.

Sostenibilidad Integral

Integracion de
consideraciones ambientales,
sociales y econdmicas en el
disefio de metodologias de
medicion.
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Colaboracion
Intersectorial

Alianzas con universidades,
centros de investigaciony
organizaciones tecnoldgicas
para el desarrollo de
soluciones avanzadas.

Estandarizacion
Flexible

Creacion de marcos comunes
gue permitan comparabilidad
respetando la diversidad de
proyectos culturales.



Casos de Estudio: Aplicaciones
Exitosas

Los casos de estudio proporcionan ejemplos concretos de implementacion exitosa de metodologias
de medicion de impacto en diferentes tipos de proyectos culturales. Estos ejemplos ilustran cémo los
principios tedricos se traducen en practicas especificas y demuestran la viabilidad y utilidad de los
enfoques metodolégicos desarrollados. Su analisis permite identificar factores de éxitoy
adaptaciones necesarias para diferentes contextos.

Los proyectos de arte comunitario han desarrollado metodologias particularmente innovadoras para
medir su impacto en cohesion social y fortalecimiento comunitario. Casos como murales
participativos, teatros comunitarios o festivales de barrio han implementado técnicas de evaluacion
gue combinan métricas cuantitativas de participacién con analisis cualitativos profundos sobre
cambios en las dinamicas sociales locales.

Los programas educativos culturales han generado evidencias sélidas sobre su impacto en el
desarrollo de competencias, mejora del rendimiento académico y fortalecimiento de la autoestima en
poblacion joven. Estos proyectos han desarrollado sistemas de medicion longitudinales que
documentan cambios a medio y largo plazo en las trayectorias educativas y personales de los
beneficiarios.

Las iniciativas de patrimonio cultural han innovado en la medicién del impacto territorial y
econémico, desarrollando metodologias que capturan tanto los beneficios directos en términos de
turismo y empleo como los efectos indirectos en identidad local y orgullo comunitario. Estos
proyectos han demostrado la contribucion de la cultura al desarrollo territorial sostenible.
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Lecciones Aprendidas de los Casos de
Estudio

La participacion
comunitaria en la
definicidon de
indicadores
fortalece la
relevanciay
legitimidad del
proceso de
medicion

Los proyectos mas
exitosos son aquellos
que involucran
activamente a las
comunidades
beneficiarias en el disefio
del sistema de
evaluacion.

La combinacion de
métodos
cuantitativos y
cualitativos
proporciona una
comprension mas
rica del impacto
generado

Los enfoques mixtos
permiten capturar tanto
la extensién como la
profundidad de los
cambios producidos por
los proyectos culturales.
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La medicion
longitudinal es
esencial para
documentar
impactos que se
manifiestan a
medio y largo plazo

Muchos de los beneficios
mas significativos de la
cultura requieren tiempo
para manifestarse
plenamente.



Recomendaciones parala
Implementacion

La implementacion exitosa de metodologias de medicién de impacto requiere una aproximacion
sistematica y planificada que considere las particularidades organizacionales, los recursos disponibles
y los objetivos especificos de cada proyecto cultural. Las siguientes recomendaciones han sido
desarrolladas a partir de la experiencia acumulada en multiples contextos y tipos de iniciativas
culturales.

Comenzar con objetivos claros y realistas es fundamental para el éxito del proceso. Las
organizaciones deben definir precisamente qué aspectos del impacto desean medir, por qué es
importante esta medicion y como utilizaran los resultados obtenidos. Esta claridad inicial orienta
todas las decisiones metodoldgicas posteriores y evita el desarrollo de sistemas de medicion
excesivamente complejos o irrelevantes para las necesidades organizacionales.

Adaptar la metodologia a los recursos disponibles es esencial para la sostenibilidad del proceso. Las
metodologias mas sofisticadas no son necesariamente las mas apropiadas si superan las capacidades
técnicas o financieras de la organizacion. Es preferible implementar sistemas simples pero sostenibles
gue sistemas complejos que no puedan mantenerse en el tiempo. La evolucién gradual del sistema
de medicidon es una estrategia mas efectiva que la implementacion inmediata de metodologias muy
avanzadas.

Involucrar a todos los stakeholders relevantes desde el inicio fortalece tanto la calidad técnica como la
legitimidad social del proceso de medicion. La participacion de beneficiarios, colaboradores,
financiadores y otros actores clave enriquece la comprensién del impacto y facilita la utilizacién
posterior de los resultados para la mejora organizacional y sectorial.
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Pasos Clave para la Implementacion

Definicion de Objetivos

1 Establecer claramente qué se quiere medir, por qué y para qué utilizando metodologias
participativas.

Evaluacion de Recursos

2 Analizar las capacidades técnicas, humanas y financieras disponibles para la medicién de
impacto.

Seleccion Metodologica

3 Elegir técnicas e instrumentos apropiados para los objetivos definidos y recursos
disponibles.

Implementacion Piloto

4
Probar la metodologia en pequefia escala antes de la implementacion completa.
Ajustes y Mejoras

5 Refinar el sistema basandose en la experiencia de implementacion y retroalimentacion
recibida.
Institucionalizacidn

6 Integrar la medicion de impacto en los procesos organizacionales rutinarios y la cultura

institucional.
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Conclusiones: Hacia un Sector
Cultural Mas Efectivo

La medicién de impacto en proyectos culturales representa mucho mas que un requisito técnico o
administrativo; constituye una oportunidad estratégica para fortalecer la capacidad transformadora
del sector cultural y demostrar su contribucion esencial al desarrollo social sostenible. A lo largo de
esta guia hemos explorado como las metodologias rigurosas de evaluacion pueden convertirse en
herramientas de aprendizaje, mejora y legitimacién social de las intervenciones culturales.

La evidencia generada a través de procesos sistematicos de medicion fortalece significativamente la
posicion del sector cultural en la competencia por recursos publicos y privados limitados. En un
contexto de creciente exigencia de rendicion de cuentas, las organizaciones culturales que pueden
demostrar su impacto con datos sélidos tienen ventajas competitivas importantes para acceder a
financiacion y establecer alianzas estratégicas.

Mas alla de los beneficios instrumentales, la medicién de impacto contribuye al desarrollo de una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y la mejora continua. Los procesos de evaluacion

sistematica generan conocimientos que permiten identificar qué funciona, qué no funcionay por qué,

facilitando la adaptacién y optimizacion de las intervenciones culturales. Esta orientacion al
aprendizaje es fundamental para maximizar el valor social de los recursos invertidos en cultura.

El desarrollo de capacidades sectoriales para la medicién de impacto contribuye a la

profesionalizacién y maduracion del campo cultural. Un sector capaz de demostrar rigurosamente su

valor social adquiere mayor credibilidad ante otros sectores y puede participar con mayor autoridad
en debates sobre politicas publicas y asignacion de recursos. Esta profesionalizacién beneficia a todo
el ecosistema cultural.
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Compromisos para el Futuro del Sector
Cultural

Compromiso con la Inversion en Transparencia Publica
Medicion Capacidades Comunicacion abierta de
Integracidn sistematica de la Dedicacion de al menos el 5% resultados de evaluacion para
evaluacion de impacto en todos de los presupuestos de fortalecer la confianza social en
los proyectos culturales como proyecto al desarrollo de el sector cultural.
practica estandar del sector. capacidades de mediciény
evaluacion.
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El Futuro de la Cultura: Medicion,
Aprendizaje y Transformacion

El futuro del sector cultural depende en gran medida de su capacidad para demostrar y maximizar su
impacto social. La medicion rigurosa no es solo una herramienta técnica, sino una practica que refleja
el compromiso del sector con la rendicion de cuentas, el aprendizaje continuo y la busqueda de la
excelencia en la generacion de valor publico. Esta guia ha proporcionado las herramientas
metodoldgicas necesarias para avanzar en esta direccién.

La metodologia EMCoop representa una contribucién al desarrollo de capacidades sectoriales, pero
su verdadero valor se materializara a través de su aplicacién practica en multiples contextos y
proyectos. Invitamos a las organizaciones culturales a implementar estos enfoques, adaptarlos a sus
necesidades especificas y contribuir al desarrollo colectivo del conocimiento sobre medicion de
impacto cultural.

El sector cultural tiene el potencial de liderar transformaciones sociales significativas, pero este
potencial solo se realizard plenamente si somos capaces de medir, aprender y mejorar
continuamente nuestras intervenciones. La medicion de impacto no es un fin en si mismo, sino un
medio para construir un sector cultural mas efectivo, mas legitimo y mas transformador. Este es
nuestro compromiso y nuestra responsabilidad compartida.

Juntos podemos construir un sector cultural que no solo enriquezca nuestras vidas, sino que
contribuya de manera demostrable a la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y
sostenibles.

..‘_'t T\. E ﬂ-__



== L= =0

En@ﬁﬁ



Guia que forma parte dle proyecto Emcoop Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

Financiado por
la Unién Europea " PR R

: P Plan de Aecuperacidn, '§ m 'ﬁm
NextGenerationEU W Transformacion y Resiliencia Ferom

Desarrollado por:

snartib

En colaboracion con:

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial

En la elaboracion del presente Trabajo de Fin de Grado se ha utilizado una herramienta de
inteligencia artificial (ChatGPT, desarrollada por OpenAl) de forma puntual y controlada,
exclusivamente con fines de correccion gramatical, mejora de redaccidén y clarificacién de ideas.

El uso de esta tecnologia se ha limitado a funciones de asistencia linguistica, sin que haya influido en
la generacion de contenido original, el andlisis de datos o el desarrollo conceptual del trabajo. Las
decisiones finales sobre la estructura, redaccion y argumentos presentados han sido realizadas
integramente por el autor del trabajo.

Este uso se ajusta a los principios de transparencia, trazabilidad y supervision humana definidos por
la normativa europea en materia de inteligencia artificial, en especial el Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial (Reglamento UE Al Act), garantizando que:

e La herramienta se ha utilizado como sistema de IA de propésito general no auténomo.
e Lasupervision y validacién de los contenidos generados han sido realizadas por el autor.

e No se ha delegado ninguna responsabilidad académica ni evaluativa en la tecnologia.

Con esta declaracion, se pretende garantizar el cumplimiento ético y legal en el uso de tecnologias
avanzadas durante el proceso de elaboracién académica.

B= L [ 1 . En-@’éiﬁ



== L= =0

En@ﬁﬁ



